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2018 Benghel Naik
Taraf sistem bagi
memenuhi ekspehktasi
pelanggan dan
memenuhi perubahan

pada standard

Pepambabbaiban pang dicmbil adalak
dilam mematilran perhhsdmotan
dapat disampaibon bepoda pelanggan
peird mreia yang dipehilan

LAMPIRAN 5

yany berteruan =
malahs mablumbalar

pelangion dan
pememean oudEl

2017 Cadarmyan perusbohan
domipada U-Rewpon — Biem
Pengaduon Auwam (§:PA) = TIDAK

HELAMAT

Pelaksanaan gatebeeper®pengesahan maklumbalas melalui
emel saya” dapat mengurangkan maklumbalas yang tidak
relevan/fitnah/ugutan/cemuhan/gosip.




